Der Konfliktlbsungs-Canvas ist ein
Werkzeug zur Reflexion und
Bearbeitung von Konflikten im
Team. Er unterstitzt dabei,
Sichtweisen sichtbar zu machen,
BedUrfnisse zu klaren und
gemeinsam tragfahige Losungen zu
entwickeln. Durch seine Struktur
ermoglicht er einen respektvollen,
|6sungsorientierten Umgang mit
Spannungen - fur mehr Verstandnis,
Vertrauen und Stabilitat im Team.

Zeit und Rahmen schaffen

Wahlt einen passenden Moment und einen geschutzten Rahmen, um den Konflikt
bewusst und strukturiert zu besprechen - idealerweise moderiert oder mit klaren

Gesprachsregeln. Der Konfliktlosungs-Canvas dient dabei als Leitfaden und hilft,

Emotionen und Perspektiven geordnet sichtbar zu machen.

Perspektiven sortieren und eintragen

Jede beteiligte Person reflektiert die Situation mithilfe des Canvas: Was ist
passiert? Wie erlebe ich das? Was wunsche ich mir? Die Felder im Template
unterstutzen dabei, Gedanken zu klaren und den Fokus auf Bedurfnisse,
Auswirkungen und Losungswunsche zu richten. Das Ausfullen kann schriftlich
vorbereitet oder gemeinsam im Gesprach gemacht werden.

Gemeinsam besprechen und verstehen

Im Dialog werden die unterschiedlichen Perspektiven geteilt — mit dem Ziel,
gegenseitiges Verstandnis zu fordern, ohne in Schuldzuweisungen zu verfallen.
Wichtig ist, aktiv zuzuhoren, Bedurfnisse ernst zu nehmen und konstruktiv nach
vorn zu blicken. Der Canvas schafft dabei Struktur und schutzt vor Eskalation
oder Abwertung.

Losungen vereinbaren und festhalten

Abschliessend werden konkrete Vereinbarungen getroffen: Was andern wir im
Verhalten, in der Kommunikation oder in der Zusammenarbeit? Wer Ubernimmt
welchen Beitrag zur Losung? Diese Vereinbarungen werden im Canvas
festgehalten und bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt uberpruft.

SKGROUP

STRATEGLE

=
—
s
o
==
=)
=
=
)
J—



KONFLTKTLOSUNGSCANV AS
L STUNDE | CRUPPENARBETT

PERSPEKTIVE PARTEL A AUSLOSER
PERSPEKTIVE PARTEL B BLOCKADEN UND
HINDERNISSE

GEMEINSAME ZIELE UND WERTE BEDURFNISSE PARTEL A
7 KONFLIT-
BESCHREIBUNG
HShEReE BEDURFNISSE PARTEL B
LSUNGSANSTZE

VEREINBARUNGEN UND NACHSTE SCHRITTE

REFLEXLON UND EVALUATION
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